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User Guide

دليل المستخدم — نظام الفحام لإدارة
مكاتب المحاماه

Step-by-step overview of every module with bilingual screenshots (light & dark).
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Dashboard
لوحة التحكم

OVERVIEW
نظرة عامة

Daily pulse for the law office — open cases, hearings today, pending tasks,
consultations, and billing signals in one hub.

نبض يومي لمكتب المحاماة — قضايا مفتوحة، جلسات اليوم، مهام معلقة، استشارات
وإشارات مالية في مركز واحد.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

KPI cards, today’s hearings, task snapshot, quick actions, grouped navigation to
every module.

بطاقات مؤشرات، جلسات اليوم، لمحة المهام، إجراءات سريعة، تنقل مجمع لكل الوحدات.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

Partners see what matters today without opening five different reports.
الشركاء يرون ما يهم اليوم دون فتح عدة تقارير.

Dashboard · Light theme

Dashboard · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Dashboard نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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Clients
الموكلون

OVERVIEW
نظرة عامة

Full client profiles for individuals and companies with phones, national ID,
commercial register, and linked matters.

ملفات كاملة للأفراد والشركات مع هواتف، رقم قومي، سجل تجاري وقضايا مرتبطة.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

Bilingual names, contact persons, type filters, export, and conflict-check
integration.

أسماء ثنائية اللغة، جهات اتصال، تصفية حسب النوع، تصدير، وتكامل تضارب المصالح.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

Front desk finds any client instantly and sees active cases and billing in one
screen.

الاستقبال يجد أي موكل فوراً ويرى القضايا والفواتير في شاشة واحدة.

Clients · Light theme

Clients · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Clients نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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Cases & matters
القضايا والملفات

OVERVIEW
نظرة عامة

Track every matter with internal ref, court data, parties, assignments, hearings,
documents, and financials.

متابعة كل ملف برقم داخلي، بيانات المحكمة، الأطراف، الإسناد، الجلسات، المستندات
والمالية.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

Case types, multi-court records, party roles, lawyer assignment, status workflow,
detail workspace.

أنواع قضايا، محاكم متعددة، أدوار الأطراف، إسناد محامين، سير حالة، مساحة تفاصيل.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

One matter file replaces scattered folders, spreadsheets, and chat threads.
ملف قضية واحد يحل محل مجلدات متفرقة وجداول ومحادثات.

Cases & matters · Light theme

Cases & matters · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Cases & matters نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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Legal consultations
الاستشارات القانونية

OVERVIEW
نظرة عامة

Schedule consultations, assign lead consultants, record fees, modes
(office/phone/video), and outcomes.

جدولة استشارات، إسناد مستشار رئيسي، تسجيل أتعاب، أنماط )مكتب/هاتف/فيديو(
ونتائج.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

Internal refs, calendar slots, WhatsApp reminders, billing link, completion notes.
أرقام داخلية، مواعيد، تذكيرات واتساب، ربط بالفواتير، ملاحظات الإنجاز.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

Monetize advisory work with the same rigor as litigation files.
تحقيق إيراد من الاستشارات بنفس انضباط ملفات التقاضي.

Legal consultations · Light theme

Legal consultations · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Legal consultations نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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Hearings & calendar
الجلسات والتقويم

OVERVIEW
نظرة عامة

Record courtroom sessions, adjournments, judgments; view month/week calendar
for the whole firm.

تسجيل جلسات المحكمة، تأجيلات، أحكام؛ عرض تقويم شهري/أسبوعي للمكتب.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

Session types, court rooms, next dates, calendar view, WhatsApp client/lawyer
reminders.

أنواع جلسات، قاعات، مواعيد تالية، عرض تقويم، تذكيرات واتساب للموكل والمحامي.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

Never miss a courtroom date — automated reminders to clients and assigned
lawyers.

لا تفوت موعد محكمة — تذكيرات تلقائية للموكلين والمحامين المعنيين.

Hearings & calendar · Light theme

Hearings & calendar · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Hearings & calendar نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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Billing & finance
الفواتير والمالية

OVERVIEW
نظرة عامة

Invoices with VAT, partial payments, receipts, expenses, time entries, and case
profitability.

فواتير بضريبة القيمة المضافة، مدفوعات جزئية، إيصالات، مصروفات، ساعات عمل وربحية
القضية.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

EGP currency, line items, payment methods, retainers, export, role-restricted
access.

عملة جنيه، بنود، طرق دفع، أرصدة مقدمة، تصدير، صلاحيات حسب الدور.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

Accountants work in-system while lawyers see only what they need.
المحاسب يعمل داخل النظام والمحامي يرى ما يحتاجه فقط.

Billing & finance · Light theme

Billing & finance · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Billing & finance نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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WhatsApp hub
مركز واتساب

OVERVIEW
نظرة عامة

Connect office WhatsApp Web, manage templates, auto-send, lawyer personal
sessions, and message queues.

ربط واتساب المكتب، إدارة القوالب، إرسال تلقائي، جلسات شخصية للمحامين وطوابير
الرسائل.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

QR pairing, connection status, template editor, client/lawyer queues, bulk
campaigns.

ربط QR، حالة الاتصال، محرر قوالب، طوابير موكلين/محامين، حملات جماعية.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

Reach clients on the channel they already use — hearing and consultation
reminders.

الوصول للموكلين على القناة التي يستخدمونها — تذكيرات جلسات واستشارات.

WhatsApp hub · Light theme

WhatsApp hub · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · WhatsApp hub نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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Daily WhatsApp & PDF reports
تقارير واتساب وPDF اليومية

OVERVIEW
نظرة عامة

Scheduled bilingual daily summaries for admin and assigned lawyers with
optional PDF attachment.

ملخصات يومية مجدولة ثنائية اللغة للإدارة والمحامين مع إرفاق PDF اختياري.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

Send time, admin phone, template placeholders, preview, send-now, professional
PDF layout.
وقت الإرسال، هاتف الإدارة، متغيرات القوالب، معاينة، إرسال فوري، تخطيط PDF احترافي.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

Owners review the firm’s day from WhatsApp without logging in.
الإدارة تراجع يوم المكتب من واتساب دون تسجيل دخول.

Daily WhatsApp & PDF reports · Light theme

Daily WhatsApp & PDF reports · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Daily WhatsApp & PDF reports نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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Tasks & deadlines
المهام والمواعيد

OVERVIEW
نظرة عامة

Assign tasks with priority and due dates; track statutory deadlines per case.
إسناد مهام بأولوية ومواعيد؛ متابعة مهل قانونية لكل قضية.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

Case-linked tasks, assignees, statuses, deadline registry, dashboard surfacing.
مهام مرتبطة بالقضية، مسند إليه، حالات، سجل مواعيد، ظهور في اللوحة.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

Clear accountability — nothing falls through informal chats.
مسؤولية واضحة — لا شيء يضيع في المحادثات غير الرسمية.

Tasks & deadlines · Light theme

Tasks & deadlines · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Tasks & deadlines نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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Documents & POA
المستندات والتوكيلات

OVERVIEW
نظرة عامة

Upload, classify, and link documents to cases/clients; register powers of attorney
with expiry.

رفع وتصنيف وربط مستندات بالقضايا/الموكلين؛ تسجيل توكيلات مع تاريخ انتهاء.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

Document types, file metadata, POA scope, notary details, search index.
أنواع مستندات، بيانات ملفات، نطاق توكيل، شهر عقاري، فهرس بحث.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

Central document room with audit trail — not shared drives with mystery
versions.

غرفة مستندات مركزية مع أثر تدقيق — لا مجلدات مشتركة بإصدارات مجهولة.

Documents & POA · Light theme

Documents & POA · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Documents & POA نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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Reports & exports
التقارير والتصدير

OVERVIEW
نظرة عامة

Operational and financial reports with Excel export and bilingual PDF summaries.
تقارير تشغيلية ومالية مع تصدير Excel وملخصات PDF ثنائية اللغة.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

Role-based report access, profitability, collections, export toolbar on lists.
تقارير حسب الدور، ربحية، تحصيل، شريط تصدير في القوائم.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

Management-ready output for partners and accountants.
مخرجات جاهزة للإدارة والمحاسبين.

Reports & exports · Light theme

Reports & exports · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Reports & exports نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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Settings & roles
الإعدادات والصلاحيات

OVERVIEW
نظرة عامة

Office profile, users, roles, license, regional settings, theme, and language.
ملف المكتب، مستخدمين، أدوار، ترخيص، إعدادات إقليمية، مظهر ولغة.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

Admin, lawyer, consultant, secretary, accountant roles with granular permissions.
أدوار مدير، محامي، مستشار، سكرتير، محاسب بصلاحيات دقيقة.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

Each role sees a tailored workspace — security without complexity.
كل دور يرى مساحة عمل مناسبة — أمان دون تعقيد.

Settings & roles · Light theme

Settings & roles · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Settings & roles نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.
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Login & professional branding
تسجيل الدخول والهوية الاحترافية

OVERVIEW
نظرة عامة

Bilingual login with feature showcase, theme toggle, and Elfaham Software
Solutions branding.

دخول ثنائي اللغة مع عرض الميزات، تبديل المظهر، وهوية الفحام للحلول البرمجية.

KEY FEATURES
الميزات الرئيسية

No demo clutter on screen, AR/EN toggle, contact WhatsApp, Thuluth
typography.

بدون ازدحام حسابات تجريبية، تبديل عربي/إنجليزي، واتساب تواصل، خط ثلث.

BUSINESS VALUE
القيمة للأعمال

First impression matches a premium legal product for marketing and clients.
انطباع أول يليق بمنتج قانوني متميز للتسويق والعملاء.

Login & professional branding · Light theme

Login & professional branding · Dark theme

Elfaham Lawyers ERP · Login & professional branding نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.



Support & licensing الدعم والترخيص

Elfaham Software Solutions — demo, licensing, migration support.
الفحام للحلول البرمجية — عرض تجريبي، ترخيص، دعم الترحيل.

WhatsApp: 201212086743
واتساب: 201212086743

© 2026 Elfaham Software Solutions. All rights reserved.
© 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.

Elfaham Lawyers ERP · Contact نظام الفحام لإدارة مكاتب المحاماه · © 2026 الفحام للحلول البرمجية. جميع الحقوق محفوظة.


